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DATOS PERSONALES
Fecha de nacimiento        : 13 de agosto de 1988
Estado Civil                      : Soltera
Nacionalidad                    : Chilena 
Licencia de Conducir       : Clase B
Domicilio                          : Pasaje El Colorado #716 Villa Rinconada  
[bookmark: _Hlk13469619]Teléfono                           : (9) 82899758; (9) 66671343
Mail                                  : lissettevergaralira@gmail.com
ESTUDIOS ACADÉMICOS
Educación Básica 
1995-2001               : Completo,	Liceo Sagrado Corazón, Copiapó.
Educción Media
2002-2006               : Completo,	Colegio San Lorenzo, Copiapó.
Enseñanza Superior
2007-2008                : Ingeniería Plan Común, Universidad Técnica Federico Santa María Campus Santiago.
2009-2016              : Egresada,	Ingeniería Civil Industrial, Universidad de Atacama (UDA).
2017		    : Práctica profesional y Memoria de título.
2018		    : Titulada de Ingeniería Civil Industrial, en Universidad de         Atacama.
ESTUDIOS DE POSTGRADO
[bookmark: _GoBack] 2020 - 2021              :  Diplomado en Control de Gestión, en Universidad
 De Chile.

CURSOS DE CAPACITACIÓN
2021    Curso Legislación Laboral y Buenas Prácticas en la Organización, Duoc UC
2021    Curso Técnicas de Remuneración, Indemnización y Finiquito, Duoc Uc
2020    Curso Excelencia Operacional en entornos Vuca, Universidad de Chile
2020    Curso Agilidad Estratégica y Procesos de Negocios, Universidad de Chile
2020    Curso Power BI, Universidad de Chile



PRÁCTICA PROFESIONAL
· Práctica Profesional en Clínica Odontológica DENTACAMP, estando a cargo de la evaluación económica y financiera y como apoyo en el área logística.

· Memoria Profesional en Clínica Odontológica DENTACAMP, como tema principal la realización de Benchmarking para clínicas dentales y elaboración de Plan Estratégico para la Sociedad Odontológica Campillay Ltda.

EXPERIENCIA LABORAL
•   Ejecutiva, CODESSER
Responsabilidades:
· Seguimiento de ejecución del programa de inversión a cargo según las bases establecidas 
· Informar estados de avances de la ejecución del programa de inversión
· Evaluación, seguimiento y asistencia de prospectos
· Análisis de documentos tributarios
· Realizar órdenes de pago y órdenes de compra
· Apoyo administrativo y contable de los Centros de Negocios de la región de Atacama.

· Jefatura ¸Ejecutiva Líder Sucursal Claro

Responsabilidades y logros:
· Promover y monitorear el cumplimiento de los KPI's de gestión.
· Preparar justificaciones en reporte mensual de inventarios, informando las acciones realizadas en el punto de venta.
· Supervisión y asistencia a los ejecutivos en el proceso de atención de clientes,       considerando acciones de venta y post venta.
· Elaboración de  informes y estadísticas de desempeño de las acciones del punto de contacto.
· Control de gestión en mejora de procesos operativos.

· Encargada de Sucursal; Empresa Books and Bits.
Responsabilidades y logros:
· Atención al cliente
· Entrenamiento de personal
· Coordinación de labores
· Manejo y control de Inventarios
· Aperturas y cierres de local
· Cuadres  y cierres de caja
· Manejo de costos
· Manejo de dinero
· Realizar reportes gerenciales.

INFORMÁTICA 
Microsoft Word, Excel, Power Point   :     Nivel Medio - Avanzado
MS Project                                          :     Nivel Usuario
Minitab                                                :     Nivel Medio
Acces                                                  :     Nivel Medio
Random ERP                                      :     Nivel Medio
Power BI                                              :    Niver Medio

IDIOMA 
Idioma inglés escrito                           :    Nivel Intermedio 
Idioma Inglés Conversacional             :    Nivel Intermedio 

COMPETENCIAS 
Persona óptima para realizar trabajos en equipo, orientada al logro de objetivos, con visión innovadora. Enfocada en el mejoramiento continuo. Puntual y respetuosa de las buenas relaciones interpersonales.
Con gran disposición y apertura al conocimiento.


Excelencia en Gestión 
